Beforderungs- und Zugangsbedingungen der Schauinslandbahn, Freiburg i.Br.

Stand: April 2021

Die Schauinslandbahn ist eine Seilschwebebahn, mit welcher die Nutzer in 20 Minuten Fahrzeit eine Hohendifferenz von 760m Uberwinden. Die schaffnerlosen Kabinen befinden
sich hierbei bis zu 60m Uber unwegsamem Gelande.

Nutzer im Allgemeinen und insbesondere Nutzer mit koérperlichen oder anderen Einschrankungen bzw. stellvertretend deren Begleitpersonen haben sich vor der Nutzung der
Seilbahnanlage (Seilbahn und Betriebsgelande) liber die Nutzungsbedingungen, insbesondere lber die fir die Nutzung erforderlichen Voraussetzungen selbststandig zu
informieren.

§ 1 Geltungsbereich

(1)

)
@)

(4)

Die durch Aushang bekannt gemachten Allgemeinen Beférderungsbedingungen gelten fiir die Beférderung von Personen und Sachen im Seilbahnverkehr, fur den
Aufenthalt auf dem Bahngelande und fir die Inanspruchnahme samtlicher Leistungen inkl. Kombitickets.

Nichtbefolgen von der Beférderungsbedingungen, von Hinweistafel, von Verhaltensregeln, der Anweisungen der Betriebsbediensteten, von Piktogrammen, kann fir den
Nutzer rechtliche Folgen haben.

Die zustandige Genehmigungsbehoérde kann in Bericksichtigung besonderer Verhéltnisse Antrage auf Abweichungen von den Bestimmungen dieser Verordnung
zustimmen (Besondere Beférderungsbedingungen).

Zum Bahngelande der Seilbahn gehdren die Seilbahn selbst, Seilbahntrasse, Stationen, Empfangshalle, Bahnsteige, deren Zu- und Abgénge, die AuRRenbereiche der
Tal- und Bergstation sowie die Parkplatze.

Soweit fur Wanderwege, Ski- und Rollerabfahrtsstrecken usw. eine Haftung der Bahn nach den Grundsatzen der Verkehrssicherungspflicht oder aus anderen Griinden
besteht, wird auf § 15 verwiesen. Uber deren Benutzung entscheidet der Benutzer eigenverantwortlich in freier Einschétzung seiner persénlichen Befahigung; auf die
allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen sowie auf international anerkannte Verhaltensregeln (z.B. FIS-Verhaltensregeln fiir Skifahrer) wird hingewiesen. Pisten- und
Wegekennzeichnungen sollten im eigenen Interesse beachtet werden. Auf die in § 3 naher bezeichneten Folgen wird verwiesen.

Die Beforderung erfolgt im Rahmen eines Vertrages zwischen dem Betreiber und dem Fahrgast (bzw. seines gesetzlichen Vertreters) der durch den Fahrausweis
dokumentiert wird.

Die Beforderungsbedingungen sind ein Bestandteil des Vertrages; der Fahrgast verpflichtet sich, diese einzuhalten. Die Gultigkeit der Beférderungsbedingungen beginnt
mit dem Betreten und endet mit dem Verlassen der Anlage.

Die Beforderung kann nur dann erfolgen, wenn die Anlage nach der Betriebsvorschrift fiir die Fahrgastbeférderung freigegeben ist; andernfalls ist der Zugang zur Anlage
untersagt.

Die Fahrgaste mussen eine den Betriebs- und Klimaverhaltnissen entsprechende Ausristung benutzen und fiir die Nutzung der Seilbahnanlage geeignet sein.

Sollten Personen auf Grund der Art der Behinderung besondere Hilfestellungen bendtigen oder ein besonderes Hilfsmittel verwenden wollen, miissen sie vorher mit
dem Betriebsleiter die Beforderungsmodalitaten vereinbaren.

§ 2 Anspruch auf Beforderung

(1)
(2)
@)

Anspruch auf Beforderung besteht, soweit die Befoérderung mit den vorhandenen Anlagen mdglich und zulassig ist. §3 (3) und § 9 bleiben unberuhrt.

Die Beforderungszeiten werden durch Aushang bekannt gemacht. Besondere Vereinbarungen bleiben unberiihrt.

Personen, bei welchen begriindete Bedenken auf Grundlage von §3 (3) bestehen (Evakuierungsfahigkeit), kann die Beférderung verweigert werden. Bedenken kdnnen
sich auch durch die Anzahl und Konstitution der bereits die Seilbahnanlage nutzenden Gaste begriinden.

§ 3 Von der Beférderung ausgeschlossene Personen / Entzug des Fahrausweises

(1)

)

@)

(4)

®)
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Personen, die eine Gefahr fur die Sicherheit oder Ordnung des Betriebs oder fir die Fahrgaste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese
Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen

Personen, die die geltenden Rechtsvorschriften und Beférderungsbestimmungen nicht einhalten;

Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel stehen,

Personen mit ansteckenden Krankheiten gem. Infektionsschutzgesetz, soweit die Gefahrdung anderer nicht ausgeschlossen ist,

Personen, die den Anstand verletzen,

Personen mit unter das Waffengesetz fallenden Waffen, es sei denn, dass sie zum Fihren von Waffen berechtigt sind oder hoheitliche Aufgaben erfiillen,

Personen, die gegen die Beférderungsbedingungen verstol3en oder die Anweisungen des Bahnpersonals nicht befolgen,

Personen, die durch eigenes Fehlverhalten — auch beim Anstellen — fiir Fahrgaste eine unzumutbare Belastigung darstellen oder den Betriebsablauf erheblich storen,
Personen, die es unternehmen, sich ohne giiltigen Fahrausweis oder mit einer auf eine andere Person ausgestellte Fahrberechtigung beférdern zu lassen.

-Kinder vor Vollendung des 12. Lebensjahrs kdnnen von der Beférderung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von miindigen Personen
begleitet werden, die mindestens das 18. Lebensjahr vollendet haben; Kabinenbahnen diirfen sie im Grundsatz nur benutzen, wenn sie mit Erwachsenen zusammen
beférdert werden; die Vorschriften des Absatzes 1 bleiben unberihrt.

- Schulpflichtige Kinder unter 13 Jahren dirfen ebenfalls nur in Begleitung von Erwachsenen Personen mit der Seilbahn fahren.

- Bei Schulkassen 1. bis 3. Klasse, Alter 6 bis 9 Jahre, bedarf es der Begleitung jeder Kabine durch eine miindige Person die mindestens das 18. Lebensjahr vollendet
hat.

- Bei Schulkassen 4 & 6 Klassen, Alter 10 bis 12 Jahre bedarf es der Begleitung durch miindige Personen welche mindestens das 18. Lebensjahr vollendet haben. Dies
bezieht sich jedoch nicht zwingend auf dieselbe Kabine. Grundsatzlich fahrt eine Begleitperson in der ersten Kabine mit und eine Begleitperson in der Letzten, damit
die Beaufsichtigung der auf den Stationen wartenden Kinder gewahrleistet ist. Da die Begleitpersonen die Kinder besser kennen, sollten diese auch entscheiden, welche
Kinder zusammen in einer Kabine fahren.

Personen, die aufgrund einer gesundheitlichen Einschrankung oder sonstigen Erkrankung, insbesondere einer Héhenangst (Akrophobie) zu Symptomen neigen, die
sie selbst und/oder andere Personen beim Benutzen der Seilbahn gefahrden kénnen,

Personen, die aufgrund einer gesundheitlichen Einschrankung oder sonstigen Erkrankung oder eines sonstigen Handicaps in einem Evakuierungsfall nicht sicher aus
der Seilbahnkabine geborgen und/oder an einen sicheren Sammelplatz verbracht werden kdnnen,

Der Fahrausweis kann Personen auf Dauer oder zeitweise entzogen werden,

die die Sicherheit an Bahnanlagen gefahrden,

die Weisungs- und Verbotstafeln missachten,

die bezeichnete Wald-, Wild- und Schongebiete betreten oder befahren.
die gegen diese Beférderungsbedingungen verstolien
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§ 3.1 Nutzungsvoraussetzung; individuelle Anforderungen an die Nutzer insbesondere im Hinblick auf den Evakuierungsfall

(1)
)

@)

(4)
®)

Personen, welche die Seilbahnanlage nutzen, muss es geistig und korperlich moglich sein (ggf. mit Unterstiitzung), die Seilbahnanlage bestimmungsgeman zu nutzen.
Personen, welche die Seilbahnanlage nutzen, muss es geistig und kérperlich moglich sein, im Evakuierungsfall (ggf. mit Unterstitzung) den Anweisungen des
Betriebspersonals und der Evakuierungshelfer Folge zu leisten. Zweifel und Fragen sind mit den Betriebsbediensteten abzuklaren. §2 (3) 2ter Satz gilt unbeschadet.
Die individuellen Voraussetzungen der Nutzer muss eine Evakuierung aus den Kabinen und die anschlieRende Verbringung an einen sicheren Sammelplatz erméglichen,
die beférderte Person bzw. deren gesetzlicher Vertreter hat die Erflllung diese Forderung eigenverantwortlich zu beurteilen. Zweifel und Fragen sind mit den
Betriebsbediensteten abzuklaren. §2 (3) 2ter Satz und §2 (4) gelten unbeschadet.

Personen mit Akrophobie (Hohenangst) haben vor Nutzung der Seilbahn die Auswirkungen auf Ihr Wohlbefinden einzuschatzen und ggf. auf die Nutzung zu verzichten.
Bei Fragen stehen die Seilbahnbediensteten zur Verfugung.

Gehorlose und stark in der akustischen Wahrnehmung eingeschrankte Personen kdnnen die Seilbahn nur in Begleitung einer mindigen, volljahrigen, die Einschrankung
kompensierenden Person benutzen.
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(6) Der Verzicht auf eventuell erforderliche Begleit- bzw. unterstiitzende Personen erfolgt in Eigenverantwortung des Fahrgastes. Bestehen beim Betriebspersonal Bedenken
hinsichtlich der Erfullung der individuellen Voraussetzungen zur Nutzung der Seilbahn, kann durch das Betriebspersonal eine Begleitung des Gastes eingefordert
werden.

§ 4 Verhalten der Fahrgaste

(1) Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlage und Fahrzeuge so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebs, ihre eigene Sicherheit und
die Rucksicht auf andere Personen gebietet. Anweisungen des Betriebspersonals sind zu folgen. Schilder und Piktogramme zur Regelung des Verhaltens der Fahrgaste
sind verbindlich.

(2) Sofern das Bahnpersonal keine abweichende Anordnunag trifft, ist es den Fahrgasten insbesondere untersagt
1. die Bahnanlage und die Rdume in den Stationen der Seilbahn, die nicht bestimmungsgeman der Allgemeinheit oder den Fahrgasten gedffnet sind, zu betreten,

Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und Ausstiege durch sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

in den Stationen und in den Kabinen der Seilbahn zu rauchen und offenes Feuer zu entziinden,

die Kabinen der Seilbahn ins Schaukeln zu bringen,

. die Kabinentiiren zu betétigen und das Offnen und SchlieRen zu behindern.

(3) Es ist zlgig ein- und auszusteigen sowie in das Kabineninnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder schlief3t sich eine Tur, darf das Fahrzeug
nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen. Die Einhaltung der sicheren Lage
von mitgefihrten Beférderungsmittel (wie z.B. Rollstiihlen, Kinderwagen...) ist von den Fahrgasten durch einlegen der Feststellbremse oder andere geeignete
MaRnahmen sicherzustellen.
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(4) Auf Verlangen behinderter Nutzer werden die Seilbahnkabinen zum Ein- und Aussteigen angehalten. Eine Gewahr fir die Eignung der Anlagen zur Beférderung
behinderter Personen wird nicht Gbernommen.
(5) Das Betreten der Einsteigebereiche sowie das Zusteigen sind nur in Anwesenheit eines Betriebsbediensteten zulassig. Die Turen in den Kabinen der Seilbahn und auf

den Einstiegsplattformen dirfen nur durch das Betriebspersonal oder auf besondere Anweisung bedient werden. Dies gilt insbesondere fiir den Fall von
Betriebsstorungen. Nach Beendigung der Fahrt sind die Kabinen sowie Ausstiegsstellen in der angezeigten Richtung zlgig zu verlassen.

(6) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere daflr zu sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen und dass
wahrend der Fahrt, insbesondere Kinder jederzeit sicheren Halt haben.

(7) Kinder aus Schulklassen sind beim Einstieg durch die Begleitpersonen darauf aufmerksam zu machen, dass sie wahrend der Fahrt sitzen bleiben missen, nicht
schaukeln und keine Gegenstande herauswerfen dirfen.

(8) Mitgefuhrtes Sportgerat, Fahrzeuge, sonstige Gegenstande und Gepack darf die Sicherheit der Fahrgaste oder der Seilbahnanlage nicht gefahrden.

9) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen 1 bis 7, so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

(10) Es ist nicht gestattet die Anlagen, die Betriebseinrichtungen und —anlagen, und die Kabinen zu beschadigen oder zu verunreinigen, Hindernisse zu schaffen, die
Fahrzeuge oder Kabinen unbefugt in Bewegung zu setzen, die dem Betrieb oder der Verhltung von Unfallen dienenden Einrichtungen zu betatigen, andere
betriebsstorende oder betriebsgefahrdende Handlungen vorzunehmen oder die Stitzen der Seilbahn zu besteigen. Fir die Beseitigung von Verunreinigungen und
Hindernissen werden vom Unternehmer festgesetzte Kosten bzw. 50,- € erhoben, sofern der Verursacher nicht den Nachweis eines geringeren Schadens erbringt;
weitergehende Anspruche bleiben unberuhrt.

(11) Beschwerden sind an das Aufsichtspersonal oder die Betriebsleitung zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das Aufsichtspersonal erledigt werden kénnen,
sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit sowie mdglichst unter Beifligung des Fahrausweises an die Verwaltung des Unternehmers zu richten.

(12) Wer missbrauchlich Sicherungseinrichtungen betatigt, hat — unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BulRgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher
Anspriiche — einen Betrag von 50 Euro zu zahlen. Dasselbe gilt, wenn gegen die Untersagung nach Absatz 2 Nr. 4 verstofRen wird.

§ 4.1 Verhalten der Fahrgaste bei Unfillen und besondere Betriebsvorkommnissen

Im Fall eines langeren Stillstandes auf der Strecke missen die Fahrgaste Ruhe bewahren und die Anweisungen der Betriebsbediensteten abwarten. Sie diirfen das Fahrzeug
erst nach Aufforderung der Betriebsbediensteten verlassen. Im Evakuierungsfall ist den Anweisungen des Betriebspersonals und der Evakuierungshelfer Folge zu leisten.

Bei Unfallen oder besonderen Vorkommnissen ist unverziglich Meldung an die Betriebsbediensteten zu erstatten. Verzégert gemeldete Vorkommnisse werden nicht
berlcksichtigt.
§ 5 Zuweisen von Kabinen und Pldtzen

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Kabinen verweisen, wenn dies aus betrieblichen Griinden oder zur Erflllung der Beférderungspflicht notwendig ist.
(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen Sitzplatz oder eine Einzelkabine besteht nicht.

§ 6 Beforderungsentgelt, Fahrausweise

(1) Fur die Beférderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten.

(2) Die Beférderungsentgelte der Seilbahn werden durch Aushang in den Stationen bekannt gegeben.

3) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges nicht mit einem fur diese Fahrt glltigen Fahrausweis versehen, hat er unverzuglich und unaufgefordert den erforderlichen
Fahrausweis zu l6sen.

(4) Die Benutzung der Seilbahn-Anlage ist nur Personen gestattet, fir die bereits vor dem Betreten der Kabine ein Fahrausweis entwertet ist.

(5) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem Betriebspersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen oder
auszuhandigen.

(6) Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Abséatzen 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht nach, kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung
eines erhohten Beforderungsentgelts nach § 9 bleibt unberiihrt.

(7) Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstandungen werden nicht berucksichtigt.

§ 7 Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Betriebspersonal ist nicht verpflichtet, Geldbetrage Uber 5 Euro zu wechseln und Ein-Cent-Stiicke im Betrag
von mehr als 10 Cent sowie erheblich beschadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen.
(2) Beanstandungen des Wechselgelds missen sofort vorgebracht werden.

§ 8 Ungiiltige Fahrausweise

(1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des Beférderungstarifs benutzt werden, sind ungiltig und werden eingezogen; dies
gilt auch fir Fahrausweise, die
1. nicht vorschriftsmaRig ausgefllt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefiillt werden,

zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder unleserlich sind, so dass sie nicht mehr gepriift werden kénnen,

eigenmachtig geandert sind,

von Nichtberechtigten benutzt werden,

zu anderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,

wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.
Fahrgeld wird nicht erstattet.

(2) Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im Beférderungstarif vorgesehenen Personenausweis zur Befoérderung berechtigt, gilt als ungiiltig
und kann eingezogen werden, wenn der Antrag oder Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.
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§ 9 Erhohtes Beforderungsentgelt

(1) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgelts verpflichtet, wenn er
1. sich keinen glltigen Fahrausweis beschafft hat,
2. sich einen giiltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung nicht vorzeigen kann,
3. den Fahrausweis nicht oder nicht unverzuiglich im Sinne des § 6 Abs. 3 entwertet hat oder entwerten lieR; bei der Seilbahn gilt dies unverzuglich beim
Durchschreiten der Sperre oder Kontrolle,
4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Priifung vorzeigt oder aushandigt oder
5. widerrechtlich einen Fahrausweis benutzt oder mit einem gefalschten Fahrausweis angetroffen wird.

Eine Verfolgung im Straf- oder BuR3geldverfahren bleibt unberihrt. Die Vorschriften unter den Nummern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder
die Entwertung des Fahrausweises aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

(2) In den Fallen des Absatzes 1 kann der Unternehmer ein erhéhtes Beforderungsentgelt bis zu 60 Euro erheben.

(3) Bei Verwendung von unglltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des Unternehmens unberuhrt

§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

(1) Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt mit der Seilbahn oder ggf. nicht fur eine Ersatzbeférderung benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage de
Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.
(2) Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Unterschied zwischen dem gezahlten Beférderungsentgelt und dem fiir die

zuriickgelegte Strecke erforderlichen Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fiir die nur teilweise Benutzung des
Fahrausweises ist der Fahrgast.

3) Bei der nicht oder nur teilweisen Benutzung eines Fahrausweises der Seilbahn (z.B. bei Betriebsunterbrechung durch technische Stérung und in begriindeten
Einzelfallen) wird gegen Rickgabe des nicht oder nur teilweise entwerteten Fahrausweises ein Ausgleich gewahrt. Antrage sind unverziiglich bei der Kasse in der
Talstation bzw. Bergstation zu stellen.

(4) Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beforderungsentgelt fur die Zeitkarte nicht erstattet.

(5) Antrage nach den Absatzen 1 bis 3 sind unverziglich, spatestens innerhalb einer Woche nach Ablauf der Giiltigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des
Unternehmers zu stellen.

(6) Vor dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2 Euro sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und
eine etwaige Uberweisungsgebihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf Grund von Umsténden beantragt wird, die der Unternehmer zu vertreten hat.

(7) Bei Ausschluss von der Beforderung besteht kein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

(8) Bei Busersatzverkehr der Seilbahn ist die Befoérderung kostenfrei, sofern der Nutzer im Besitz eines giltigen Seilbahntickets (Hin- u. Rickfahrt) ist und bereits eine

Beférderung mit der Seilbahn erfolgt ist. Der Seilbahnbetreiber behalt sich Sonderregelungen fir Nutzergruppen vor (Jahreskartenbesitzer, Freiburg WelcomeKarte,
Regiokartenbesitzer werden bei Ersatzverkehr auch ohne Seilbahnticket befordert).

§ 11 Beforderung von Sachen, Fahrzeugen, Gegenstanden

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepéack (leicht tragbare und nicht sperrige Gegenstande) und sonstige Sachen werden bei gleichzeitiger
Mitfahrt des Fahrgasts und nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden.

(2) Von der Beférderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande ausgeschlossen, insbesondere
1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, libelriechende oder dtzende Stoffe und Schusswaffen,
2. unverpackte oder ungeschutzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kdnnen,
3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen,
4. Gasflaschen, Gaskartuschen, Feuerwerkskorper.

(3) Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet sich nach den Vorschriften des § 2 Satz1. Nach Mdglichkeiten soll das Betriebspersonal dafur
sorgen, dass Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen nicht zurtickgewiesen werden. Die Entscheidung tUber die Mithahme liegt beim Betriebspersonal.

(4) Die Mitnahme von Kinderwagen (max. 70 cm breit x 110 cm lang) ist nur insoweit gestattet als dadurch keine unzumutbaren Belastungen und keine Gefahren fir
Personen, Sachen oder die Bahn entstehen.

(5) Der Fahrgast hat mitgeflihrte Sachen, Fahrzeuge, Gegenstande so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet
und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen.

(6) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

(7) Fahrrader (Ausnahme: Liegefahrrader/Tandem) werden in der Seilbahn gegen Entgelt beférdert. Bei der Beanspruchung zusatzlicher Kabinen kann die Bahn hierfir
Zusatzentgelt verlangen (min 2x Fahrradtarif).

(8) Durch Batterien bzw. durch Akkumulatoren betriebene Fahrzeuge, Gegenstande bzw. Sachen dirfen nur mitgefuhrt werden, wenn diese betriebs- und verkehrssicher

sind. Es ist Gasten nicht erlaubt, in den Seilbahngebduden und Kabinen Batterien (Akkumulatoren) aus den vorgesehenen Halterungen zu entfernen oder diese
auBerhalb der vorgesehenen Halterungen zu beférdern oder diese zu laden. Der unbegleitete Transport von entsprechenden Fahrzeugen, Sachen bzw. Gegenstanden
ist nicht zulassig.

§ 12 Beforderung von Tieren

(1) Auf die Beférderung von Tieren ist § 11 Abs. 1, 5 und 6 anzuwenden.

(2) Hunde werden nur gegen Entrichtung eines Beférderungsentgelts und unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person und in der Seilbahn angeleint beférdert. Hunde,
die Mitreisende gefahrden kdnnen, miissen einen Maulkorb tragen. Im Zweifel entscheidet ein Betriebsbediensteter tiber die Maulkorbpflicht und die Mitnahme von
Hunden.

(3) Blindenfihrhunde, die einen Blinden begleiten sind zur Beférderung stets zugelassen und in der Seilbahn auch von der Maulkorbpflicht ausgenommen. Fur
Blindenfiihrhunde ist kein Beférderungsentgelt zu entrichten.

(4) Kleine Hunde (bis zur GroRe einer Katze) oder andere kleine Tiere dirfen unentgeltlich mitgenommen werden und missen in geeigneten Behaltnissen (K&fig,
Transportbox, Reisetasche, o. A.) auf dem Schol gehalten werden oder wie bei Handgepack untergebracht werden kénnen.

(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

§ 13 Fundsachen

Fundsachen sind gemafl § 978 ff BGB unverzuglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbiro des Unternehmers gegen
Zahlung eines Entgelts flur die Aufbewahrung zuriickgegeben. Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zulassig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer
ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestéatigen.

§ 14 Videoiiberwachung und Datenschutz

Zur Gewahrleistung der Sicherheit der Fahrgaste und des Seilbahnbetriebs werden die Zugangsbereiche mit einer Videoanlage Uberwacht. Nur die Videoanlagen in den
Kassenbereichen zeichnen die Daten auf. Die Aufzeichnung erfolgt ausschlieRlich zur Wahrnehmung des Hausrechts und der betrieblichen Sicherheitsinteressen. Dies wird
durch Hinweisschilder erkennbar gemacht. Die Nutzung des Seilbahnbetriebs kommt einer Einverstéandniserklarung gleich. Die Daten werden unverzuglich geldscht, wenn sie
zur Erreichung des Zwecks nicht mehr erforderlich sind. Die einschlagigen Bestimmungen des bundesdatenschutzgesetztes werden eingehalten.

§ 15 Haftung
(1) Der Unternehmer haftet nur nach den jeweils gliltigen unabdingbaren gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des Haftpflichtgesetzes.
(2) Der Unternehmer haftet fur die Tétung oder Verletzung eines Fahrgasts und fur die Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fihrt, nach den

allgemein glltigen Bestimmungen. Fur Sachschaden haftet der Unternehmer gegenlber jeder beférderten Person nur bis zum Hoéchstbetrag von 1.000 Euro; die
Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zuriickzufiihren sind.
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3) Bei der Inanspruchnahme samtlicher Leistungen der Seilbahn inkl. Kombiticket haftet die Bahn nur, wenn ihr, den gesetzlichen Vertreten, den leitenden Angestellten
oder den Erfullungshilfen (einschlieRlich Hilfskraften) Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

(4) Alle nicht ausdrucklich erwahnten Anspriiche — insbesondere auch wegen Versdumnis von Zug-, Flug- und Busanschlissen — sind ausgeschlossen.

§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen
Abweichungen von Fahrplanen durch Betriebsstérungen oder Betriebsunterbrechungen, durch Ereignisse hdherer Gewalt (z.B. Witterungsverhaltnisse), Streik, Aussperrung oder
unvorhersehbare Umstande, die die Sicherheit des Fahrbetriebes beeintrachtigen kénnen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Gewahr

fur das Einhalten von Anschliissen Gbernommen. Bei der Seilbahn verschiebt sich die Beforderungspflicht in diesen Fallen um die Dauer der Behinderung und einer
angemessenen Anlaufzeit oder entfallt wegen nicht behebbaren oder nicht zeitgerechten Behebungen.

§ 17 Schlichtungsstelle

Zur Beilegung von Streitigkeiten beziiglich der Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen kann sich der Fahrgast an die SOP (Schlichtungsstelle fiir den éffentlichen
Personenverkehr e.V.) wenden. Die nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) von der Bundesregierung anerkannte Verbraucherschlichtungsstelle prift das Anliegen
und erarbeitet fir den Fahrgast eine Schlichtungsempfehlung zur einvernehmlichen und auergerichtlichen Streitbeilegung.

§ 18 Erfiillungsort und Gerichtsstand

(1) Erfullungsort ist Freiburg i. Br.
(2) Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist der Sitz des Unternehmers.

§ 19 Inkrafttreten

Diese Befoérderungsbedingung tritt nach ihrer Verkiindung in Kraft.

§ 20 Verjahrung
(1) Die Anspriiche aus dem Beférderungsvertrag verjahren in 2 Jahren nach Entstehung des Anspruchs.
(2) Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.

§ 21 Teilnichtigkeit

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Beférderungsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig sein, so bleiben die tbrigen Vorschriften verbindlich.

Freiburger Verkehrs AG
Besanconallee 99

79111 Freiburg

Vertreten durch den Vorstand

/ Ca. 20 Min

I Max. 60 m
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