Bringt mich hoch.

Nutzerhinweise

Seilbahnen gehoren zu den sichersten Verkehrsmitteln. Dafir sorgen modernste Technik, gut
ausgebildete Mitarbeiter/innen und strenge Auflagen der Gesetzgeber. Diese Auflagen werden
durch verschiedene Kontroll- sowie Prifungs- und Wartungsmaf3nahmen erfullt. Hierzu

wird auch die Schauinslandbahn jahrlich einer technischen Aufsichtsprifung unterzogen.
Zusatzlich erfolgen tagliche, wochentliche und monatliche Kontroll- und Wartungsarbeiten.
Alle Ma3nahmen sind unter dem Punkt Sicherheit genauer erklart. Dort finden Sie ebenfalls
Angaben dariber, wie eine Evakuierung im Falle eines Seilbahn-Stillstands ablaufen wiirde.

Auch die Fahrgaste konnen aktiv zum sicheren Betrieb der Seilbahnanlage beitragen. Bitte
lesen Sie hierfur die Allgemeinen Informationen. Neben generellen Hinweisen fur alle Gaste
finden Personen mit Einschrankungen und Behinderungen an dieser Stelle weitergehende
Informationen.

Freiburger Verkehrs AG Schauinslandbahn
Bohrerstrafie 11, 79289 Horben b. Freiburg

Tel. +49 761 4511-777, Fax +49 761 4511-720 (\_/@CHAWNSLANDBAHN
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Sicherheit

Aufsichtspriifung (Seilbahn-TUV)

Deutsche Seilbahnen werden jahrlich zwei Hauptuntersuchungen unterzogen. Einmal durch

die Betriebsleitung und ihre Mitarbeitern/innen; und einmal durch einen anerkannten externen
Sachverstandigen. Im Falle der Schauinslandbahn ist der technische Beamte vom Landesamt
fir Geologie, Rohstoffe und Bergbau (LGRB) zusténdig. Im Rahmen dieser technischen Auf-
sichtsprifung werden neben der ordnungsgemafien Betriebsfiihrung alle fir die Sicherheit der
Bahn relevanten Baugruppen und Funktionen eingehend geprift. Auch die gesamte Anlage wird
durch den Fachmann der Behorde in Augenschein genommen und auf ihren ordnungsgemafien
Zustand geprdft. Betriebsbicher und eingeholte Prifzertifikate werden eingesehen. Nur bei
Bestehen der Aufsichtsprifung erteilt das Landesamt die Erlaubnis, die Anlage fur ein weiteres
Jahr zu betreiben.

Technische Wartungen

Monatlich, wochentlich und taglich werden Wartungen und Kontrollen durchgefihrt. Hierbei
werden unter anderem Einstellungen an der gesamten Anlage Uberprift und bei Bedarf
korrigiert.

Zweimal jahrlich Uberprifen die Techniker der Schauinslandbahn mit Unterstitzung von
Herstellern und Spezialfirmen das Gesamtsystem auf Herz und Nieren. Zusatzlich werden
Verschleif3teile frihzeitig ausgewechselt und Schmierstoffdepots aufgefullt.

Tageskontrollen

Taglich, bevor der erste Gast in die Seilbahn steigt, fihren die Techniker der Schauinslandbahn
festgelegte Prifungen in der Berg- und Talstation sowie an den Kabinen durch. Zusatzlich wird
die Seilbahntrasse zwischen Berg- und Talstation abgefahren und auf ihren betriebssicheren
Zustand kontrolliert. Nur wenn alle diese Kontrollen ohne negativen Befund durchgefihrt und
dokumentiert sind, wird die Seilbahn fir den Betrieb mit Gasten freigegeben. Die Wetter-
verhaltnisse spielen hierbei ebenfalls eine entscheidende Rolle.

Wahrend des Betriebs der Seilbahn Gberwachen in Berg- und Talstation Seilbahntechniker die
Fahrgaststrome, die Seilbahntechnik und die Wetterbedingungen. So kann, falls erforderlich,
frihzeitig eingegriffen werden, um den planmafiigen Betrieb der Seilbahn sicherzustellen.
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Wetterbedingte Betriebseinstellung

Bei bestimmten Wetterverhaltnissen kann es vorkommen, dass die Schauinslandbahn den
Betrieb einstellen muss. Daher werden alle Wetterdaten standig kontrolliert. So gibt der Gesetz-
geber vor, dass die Schauinslandbahn ab einer Windgeschwindigkeit von 60 km/h abgeschaltet
werden muss. Aus Sicherheitsgrinden und zum Wohle der Fahrgaste wird der Betrieb der
Schauinslandbahn bereits ab einer etwas geringeren Windgeschwindigkeit als gesetzlich vor-
geschrieben eingestellt.

Ein weiterer Grund fur eine wetterbedingte Betriebseinstellung der Schauinslandbahn kann ein
Gewitter sein. Zwar wirden die Kabinen fiur die Fahrgaste als sogenannter faradayscher Kafig
fungieren, doch bei Gewitter ist der Fahrkomfort fur die Gaste nicht mehr gewahrleistet, sodass
die Kabinen sicher in die Berg- und Talstation eingefahren werden. Abhangig von Umfang und
Dauer des Unwetters richtet die Betriebsleitung einen Busersatzverkehr ein.

Stillstand

Stillstand bedeutet Sicherheit. Aus diesem Grund ist es nicht schlimm, wenn die Seilbahn zum
Stillstand kommt. Ist dies der Fall, klaren die Seilbahntechniker die Abschaltursache, beheben
diese und nehmen die Seilbahn dann wieder in Betrieb. Im Bedarfsfall konnen die Kabinen auch
vor der Fehlerbehebung mithilfe des Notantriebs mit reduzierter Geschwindigkeit sicher in die
Stationen eingefahren werden.

Verfligbarkeit des Systems, Evakuierung

Die Techniker der Schauinslandbahn tberwachen die Anlage vor, wahrend und nach dem Fahr-
betrieb. Durch ihre spezielle Ausbildung und technische Einrichtungen wird sichergestellt, dass
das System immer verflgbar ist und die Fahrgaste ohne Sorgen nach oben schweben kdnnen.

Etliche Baugruppen sind, um ausreichende Sicherheitsreserven zu schaffen, mehrfach vorhanden.

Auch auf den Fall eines Stromausfalles ist die Schauinslandbahn bestens vorbereitet. Sowohl
die Bergstation als auch die Talstation verfiigen Uber eigenstandige Ersatzstromgeneratoren,
mit welchen die Seilbahnkabinen sicher in die Stationen eingefahren werden konnen.

Sollten die Kabinen, trotz der vielfaltigen technischen Moglichkeiten, nicht in die Stationen ein-
fahren konnen, unterstitzt die Bergwacht Schwarzwald e.V. die sichere Evakuierung der Gaste.
Die Helfer der Bergwacht wiirden in diesem - bisher noch nie erforderlich gewesenen Fall - die
Gaste aus den Kabinen abseilen und in die Stationen zuriickbegleiten. Um auch in diesem un-
wahrscheinlichen Szenario nichts dem Zufall zu Uberlassen, trainieren die Helfer der Bergwacht
regelmafig die Evakuierung der Seilbahn.
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Allgemeine Informationen

Bitte beachten Sie hierzu auch unsere Beforderungsbedingungen.

Allgemeine Hinweise zur Nutzung der Schauinslandbahn

e Die Schauinslandbahn ist eine Seilschwebebahn, mit welcher Sie in ca. 20 Minuten Fahrzeit
eine Hohendifferenz von 760 m Uberwinden. Die schaffnerlosen Kabinen befinden sich
hierbei bis zu 60 m Uber unwegsamem Gelande.

e Nutzer im Allgemeinen und insbesondere Nutzer mit korperlichen oder anderen
Einschrankungen bzw. stellvertretend deren Begleitpersonen haben sich vor der Nutzung
der Seilbahnanlage (Seilbahn und Betriebsgelénde] tiber die Beférderungsbedingungen,
insbesondere Uber die fur die Nutzung erforderlichen Voraussetzungen, selbststandig zu
informieren. Bitte beachten Sie hierzu auch unsere Hinweistafeln mit Verhaltensregeln.

e Bitte benutzen Sie den Klimaverhaltnissen entsprechende Ausristung.

e Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafir zu
sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen und dass sie wahrend der
Fahrt jederzeit einen sicheren Halt haben.

e Um den planmaBigen Betriebsablauf aufrechtzuerhalten, sollten alle Fahrgaste zligig ein-
und aussteigen. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder schlief3t sich die Tur, darf
die Kabine nicht mehr betreten oder verlassen werden.

e Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen. Die
Einhaltung einer sicheren Lage von mitgefiihrtem Gepéack und Beférderungsmitteln (wie
z.B. Rollstihlen, Kinderwagen ...} ist durch Einlegen der Feststellbremse oder andere geeig-
nete Ma3nahmen sicherzustellen.

Sollten Sie hierzu Fragen haben, kdnnen Sie uns jederzeit gerne ansprechen.
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Hinweise fiir Gaste mit Einschrankungen und Behinderungen

Bei der Schauinslandbahn wird grof3er Wert auf Barrierefreiheit gelegt. Bei der Benutzung der
Seilbahnanlage durch korperlich eingeschrankte Personen gilt es dennoch einige Hinweise zu
beachten. Diese sollen eine sichere Nutzung der Seilbahn ermdoglichen und das Risiko einer
Verletzung minimieren.

Sollten Sie auf Grund einer Behinderung besondere Hilfestellungen benotigen oder ein
besonderes Hilfsmittel (z. B. Atemgerat etc.) verwenden wollen, sprechen Sie uns bitte an.

Leider konnen wir Sie nur befordern, wenn wir aufgrund |hrer Angaben zu bestehenden
Einschrankungen davon ausgehen kénnen, dass uns dies (eine eventuelle Evakuierung
eingeschlossen) sicher und ohne Verletzungsrisiko moglich ist.

Personen, welche die Seilbahnanlage nutzen, muss es geistig und korperlich maglich sein,
im Evakuierungsfall (ggf. mit Unterstiitzung) den Anweisungen des Betriebspersonals und
der Evakuierungshelfer Folge zu leisten.

Die individuellen Voraussetzungen der Nutzer mussen eine verletzungsfreie Evakuierung
aus den Kabinen und die anschlieBende Verbringung an einen sicheren Sammelplatz
ermoglichen. Die beforderte Person bzw. deren gesetzlicher Vertreter haben die Erfillung
dieser Forderung eigenverantwortlich zu beurteilen.

Begleitpersonen fiir Menschen mit einem Behinderungsgrad von mehr als 50 % (Kennung

B im Ausweis) erhalten die Seilbahnfahrt gratis und sind aufgefordert, die ihnen anvertraute

Person wie folgt zu unterstitzen

- Unterstitzung bei der Navigation im Gebaude.

- Unterstiitzung beim Aussteigen in die und aus den Seilbahnkabinen.

- Begleitpersonen sollten der behinderten Person beim Betreten der Seilbahnkabine den
Vorrang lassen und beim Verlassen der Kabine zuerst aussteigen.

- Unterstitzung des Bergehelfers im Evakuierungsfall.

Falls eine Person im Rollstuhl befordert wird, ist der Rollstuhl vorwarts in die Kabine und
rickwarts wieder aus der Kabine zu schieben. Die Hilfstlitzrollen sollten an den Rollstiihlen
nicht entfernt und auch zur Sicherung benutzt werden.

Personen mit Akrophobie (Héhenangst) haben vor Nutzung der Seilbahn die Auswirkungen
auf Thr Wohlbefinden einzuschatzen und ggf. auf die Nutzung zu verzichten.

Gehorlose und stark in der akustischen Wahrnehmung eingeschrankte Personen konnen die
Seilbahn nur in Begleitung einer mindigen, die Einschrankung kompensierenden Person
benutzen, da die Seilbahnkabine im Storungsfall nur Uber Lautsprecher mit Informationen
und Anweisungen versorgt werden kann.

Sollten Sie hierzu Fragen haben, konnen Sie uns jederzeit gerne ansprechen.
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Gaste, die wir leider nicht befordern konnen

Dem Team der Schauinslandbahn ist es ein grof3es Anliegen, durch eine maglichst optimale
Barrierefreiheit allen Gasten die Beforderung mit der Seilbahn zu ermaglichen. Leider sind
uns technisch und durch gesetzliche Vorgaben Grenzen gesetzt, welche uns zwingen, das
Beforderungsangebot gegenlber einzelnen Personen auszusetzen:

e Personen, die aufgrund einer gesundheitlichen Einschrankung, einer sonstigen Erkrankung
oder eines sonstigen Handicaps in einem Evakuierungsfall nicht sicher (ohne Verletzungs-
risiko) aus der Seilbahnkabine geborgen und/oder an einen sicheren Sammelplatz verbracht
werden konnen.

e Kinder vor Vollendung des 12. Lebensjahrs konnen von der Beforderung ausgeschlossen
werden, sofern Sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von einer miindigen Person begleitet
werden.

Informationen zum Evakuierungsfall

Die Schauinslandbahn steht fur einen tollen Ausblick und eine entspannte Seilbahnfahrt.
Zahlreiche vorbeugende Mafinahmen sorgen auf der gesamten Anlage fir Ihre Sicherheit.
So konnen Sie sorgenfrei nach oben schweben.

Bei einem unvorhergesehenen Ereignis, wie z. B. einem schwerwiegenden technischen Defekt,
kann es jedoch unter Umstanden zur Evakuierung der Fahrgaste aus den Kabinen kommen.

In diesem Fall, der keine Auswirkungen auf die Sicherheit unserer Fahrgaste hat, ist es sehr
wichtig, dass alle Fahrgaste die Ruhe bewahren. Die Helfer der Bergwacht Schwarzwald

e.V. sind auf diese Situation vorbereitet. Die Evakuierung von Personen aus Seilbahnen wird
regelmafig trainiert.

Helfer der Bergwacht fahren von den Stiitzen iiber das Tragseil zu den Kabinen. Uber eine
Dachluke gelangt der Helfer in den Innenraum und beginnt umgehend mit der Evakuierung.
An der AuBlenseite der Kabine befindet sich eine Abseilhilfe. Dadurch konnen die Fahrgaste
einzeln, an einem Seil gesichert, zum Boden abgelassen werden. Dort angekommen werden
Sie von weiteren Bergwacht-Helfern empfangen und zur Talstation begleitet. Den Anweisungen
der Bergwacht ist dabei stets Folge zu leisten. Nur durch das Zutun der Fahrgaste kann die
Evakuierung problemlos durchgefiihrt werden.
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